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En el nombre de la Marca

por Gustavo Alonso®

o &5 nuevo decir que en los mercados
hipercompetitives de hoy los negocios parecen
depender cada dia mds de las marcas. Estas
constituyen un valor estratégico cuyo
pasicianamientoen lamente de los integrantes del
mercadoresultavital,

El protagonismo y relevancia de las marcas
trasciende alas tecnologias ya las materias primas
del producto fisico, Generalmente, lamarcaesla
mayor diferenciacion y el mejor valor agregado gue
unaempresa puede ofrecerle a sus clientes, jAcaso
noentendemos que un Tag Heuer es mucho mas
gue un buen reloj y"unas"Puma mucho mas que
calzado para hacer depornes?
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El valor de una marca para
una empresa se crea en
gran medida por la lealtad
del cliente que logra
producir.,

(David A. Aaker)

En el esquema anterior pedemos observarcomola
marca se integra con el producto y las demas
decisiones del marketing en un proceso de
conversién que termina dando forma a un
satisfactor; productofisico+ producto simbalico +
producto econdmico. La interrelacion entre esta
construccion de oferta y la construccion
[percepcion) propiade la demanda sienta las bases
para el posicionamiento del producto y su marca.
Un Brand/Product Manager, Asistente de Producto,
Emprendedoro Duefio de una Pequefia Empresa,
que nologre entender loanterior, estd ofreciendo
una invalorable ventaja a sus competidores... ¥
eso el mercado no o perdona,

“La marca constituye ef nombre que otorgamos
a lo promesa que acomparna a nuestra oferta,
Imprimir una marca a un products o senvicio es
bautizar una propuesta de valor.”

#Asi, por serla marca un aspecto central del negocio
se debe ser extremadamente cuidadoso en la
eleccion dela marca, particularmente porgue una
vezestablecidoun nombre de marca, luego es muy
complejoy costaso cambiarlo. Piensen entodolo
que les costaria a ustedes cambiarse de nombrey
que sus “Producto Marca Logistica Impulsidn
PrecioEmpresaConversidnProducto/Marca
Logistica Impulsidn Precio Empresa Conversién
Producto Fisico Producto Simbdlico Producto
Econémico Oferta Percepcion Producto Fisico
Producto Simbdlico Producto Econdmico Oferta
Percepcidn Satisfactor Percibido Mercado
Posicionamiento Satisfactor Percibido Mercado
Pasicionamiento” conodidos comiencen a llamaros
por el nombre nuevo. Por ejemplo, recordemos la
campafia millonaria que se llevé a cabo paraque
Mawicom y Unifdn pasaran a llamarse Movistar.Al
igual que en las personas, el nombre no lo es todo,
pem

Sedicedemi

Enalgunos casos y, generalmente, luego de mucho
tiempe, el producto fisico comienza a hablar por si
mismoy a hacer que hablen de él, logrando mostrar
sus ventajas y cargando de significado y
personalidad a sumarca. Sin embargo, en el caso
de nuevos lanzamientos el escenario es otro. Por
ejemplo, en Argentina, hoy reconocemas a Piecidex
comounade Las marcas referentes en el tratamiento
antimicdtico para pies, pero algunos memoriosos
recordamas que el primer nombre de la marca
fue“Piocidex”. .. (Piense lector a qué lo remite y
si guiere me lo cuenta por email).

De todas formas, para que un cliente nos elija,
mas que ofrecer un buen producto que se
desempene a la altura de sus necesidades y
deseos, debemos ser capaces de generar un
vinculo lo mds cercano posible, Un vinculo que
va mucho mas alld de lo perceptible y lo
identificable a través de larazon.
Simanejamos marcas, debemos entender que los
productos (fisicos) pueden ser comparados
“racionalmente” digamos, pero no las marcas.
Respecta del praductafisico podemas comparar
durabilidad, prestaciones técnicas, precio,
variedad, limpieza, horario y mucho mds, pero
respecto de la marca no.

No obstante, asl como dijimos lo anteriar también
debemos decir que la marca nunca deberia
desestimar laimportancia del products, porque
sobre &l también se apoya su construccian,Es dedr,



sisumarcaesla promesa, su productoo servicio es
quiendebe cumplirla.

Las marcas en un punto se vuelven“personas”y los
consumidores confian enellas comoensusamigos. Si
suele no perdonarse la traicion de un amigo,
imaginemosladeunamarca. ..

Unamarcadiferente

La marca es uno de los primeros elementos que
diferenciay posicionaa un producto, diciendo loque
ese producto es. Hay muchos tipos de nombres de
marcas, segun sea el producto involucrado. Pero
algunos nombres son biendarosy referenciales de su
prestacion, como El Cronista Comercial o Infobrand,
mientras que otros muestran una significacion
geograficacomoBuenos AiresHeraldy otros seapoyan
enelnombredesusfundadores comoMichelin, Dotto
Models,Ona SaezoYagmour.

Loimportante es que, independientemente de su
origeny referencia, laidentificacion de lamarcaconun
concepto diferencial resulta indispensable para
posicionarla eficazmente frente a la competencia.
Muchas veces las empresas no reconocen la
importandiaestratégicade lamarcay eligen el nombre
porqueeste s lindoofeoomés omenos simpéticoo
porguealguien se llamaas. En realidad, una posicion
de este tipo ignora que el tema es mucho mas
complejo, yaqueentreloselementos queacompafian
alamarca en su posicionamiento podemosincluir, por

ejemplo, "logos] envases, precios, acciones de
comunicacion..

{Respectodela comunicacion bien cabriaescribirun
largorato, yaque susaccones son fundamentales para
laconstruccion delamarcayde suidentidad dnica. ...
bueno, oquizas no, porquesiasifuera, comose explica
que entre el claim de una gaseosa nuevay la dltima
accion gréfica de lamarca que sponsorea al mejor
futbolistadel mundo haya casizerodiferendia. .. jes
inesperado, no?... y ni hablar de las veces que
levantamos la mano y no sabiamos si tomar una
gaseosa lightounacerveza... Enfin...)

Sibien de untiempoaesta parte la evolucion de los
super e hipermercados hizoyesta haciendo crecerel
rolde las"segundas marcas” o desus"marcas propias,
una marca pensada y construida inteligente y
sensiblemente acrecienta cada diamds su potencial
de crear buenos negocios. Por supuesto, ese potendial
responderdacadamercadoy perfil de consumidor..
Como noscanta el grupo Jarabe de PaloDepende,

tododepende...”

Top of mind o Top of preference

El conocido y ya glamoroso concepto Top of Mind
aparecemuchasveces comoel escalonmaximoal que
puede aspiraruna marca, y este se logra cuando la
marcaes la primera mencionada en una categoria,
entonces, Wowl Llegamosl...

Ahora bien, yo pregunto:;Llegamos adénde? Es decir,

¢de qué vale que nuestra marca sea la primera en
recordacion, sinoesla primeraen la preferenciade
nuestropuiblico? O dicho deotramanerayaludiendo
aldiadeSanValentin: ;De quévalequetodas las chicas
recuerdentunombre siningunate besa?

Loquela Marcamarca

Ensintesis, el nombre de marcaacompanaal producto
contribuyendoa su expresionsimbdélica paraguejun-
tos signifiquen “algo”Entonces,desde un punto de
vista estratégico esimprescindible construir.diaa dia,
marcas que representen condaridady coherencialos
distintos productos o servicios que se ofrecen'y sus
posicionamientos perseguidos.

Ahora, para finalizarya proposito de todo lo anterior,
quierodejarle una pregunta paradejarlo pensando,
mejordos:

iQuémarcasuMarca? ;A quién marca suMarca?...
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